4

evropsky
socialni
fondvCR EVROPSKA UNIE

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Skola:

Stredni skola obchodni, Ceské Budéjovice, Husova 9

Projekt MSMT CR:

EU PENIZE SKOLAM

Cislo projektu:

CZ.1.07/1.5.00/34.0536

Nazev projektu skoly:

Vyuka s ICT na SS obchodni Ceské Budéjovice

Sablona 111/2:

Inovace a zkvalitnéni vyuky prostfednictvim ICT

Cislo 3ablony:

VY_32_INOVACE_SCR_319

Pfedmeét:

Sluzby cestovniho ruchu

Tematicky okruh:

Zakladni sluzby cestovniho ruchu

Autor, spoluautor:

Ing. Romana Martinkova

Nazev DUMu:

Poskytovani sluzeb letecké dopravy

Poradové cislo DUMu:

19

Strucna anotace:
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Dopravni cenina — elektronicka, klasicka
papirova, klasicka s magnetickym paskem

Vystavena dopravcem nebo smluvnim
prodejcem

Podle letenky se provadi doprava cestujiciho
a preprava jeho zavazadel
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Plati 1 rok ode dne nastoupeni prvniho useku cesty,
nebo jestlize nebyl pouzit ani jeden z letovych
kupont, 1 rok ode dne vystaveni letenky

Kazdy kupon opravnuje k dopravé v den a pro let, na
ktery bylo zajisténo misto

Nemuze-li dopravce zajistit cestujicimu potvrzené
misto v letadle nebo v pripadé odlozeni letu,
prodlouzi se platnost letenky do doby uskutecnéni

dopravy

Preruseni cesty musi byt vyznaceno v letence.
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Zavazadlovy listek

Potvrzeni o prijeti zavadla

pro prepravu — zapsaného zavazadla

Doklad pro vyzvednuti zavazadla
po ukonceni prepravy




Palubni vstupenka

Doklad vydany cestujicimu pri odbaveni
opravnujici ke vstupu do letadla

Cestujici musi dolozit platné potrebné
doklady — letenku, identifikacni doklad
apod.




Cestovni tridy

Bussiness class - J

Economy class - Y

Lisi se rozdilnym standardem sluzeb




Odbaveni

Samoodbavovaci kiosky

Elektronické formy odbaveni - Internet
check-in

Odbaveni na prepazce
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Bezpecnostni pravidla

Letecka preprava se ridi prisnymi
bezpecnostnimi pravidly

Pred svou cestou je nutno informovat
se, které predmety jsou z prepravy
vylouceny

Zakazané predmety jsou cestujicim
pri bezpecnostni kontrole odebrany
letistnim personalem




Zakazané predmety

Zbrane a strelivo

Noze a predmeéty bodné a secné povahy

Hracky odpovidajici skutecnym zbranim

Latky nebezpecné povahy - vybusniny a strelivo,
horlaviny, ziraviny, jedy nebo infekcni materialy,
radioaktivni material, apod. (pieprava za zvlaitnich podminek)




S sebou do kabiny letadla lze vzit pouze mala
mnozstvi tekutin

Tekutiny musi byt v malém baleni
do maximalniho objemu 100 mililitru

Vsechna baleni musi byt umisténa v jednom
pruhledném uzaviratelném plastovém sacku
o maximalnim obsahu 1 litr na osobu




Do kabiny lze vzit tekutiny, jez jsou
nutné pro lécebné ucely nebo z duvodu
zvlastniho pozadavku na stravovani,
vcetné kojenecké vyzivy

Pracovnikem bezpecnostni kontroly
muzete byt pozadani o kontrolu
tekutiny, Ci o predlozeni dokladu o jejim
puvodu
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Otazky k zopakovani problematiky

1. Vysveétli pojmy letenka, palubni vstupenka
a zavazadlovy listek

2. Vysvetli pojem cestovni tridy.

3. Jakymi zpusoby probiha odbaveni
cestujiciho pri odletu?

4. Jaké predméty nesmite mit v prirucnim
zavazadle na palubé?
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Jan Orieska: Sluzby v cestovnim ruchu, IDEA
SERVIS 2010, 1866-086-10, ISBN 978-80-
85970-68-5
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